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Siire¢ Kodu

Siire¢ ismi

Lisansiistii Program Giincelleme ve Kalite izleme Siireci

Siirecin Bagh Oldugu Temel (Ana)
Siirec

Egitim ve Ogretim Siirecleri

Siire¢ Grubu

Siirecin Tanimi ve Kapsam

Bu siireg, OSTIM Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
biinyesindeki lisansiistii programlarin miifredatinin giincellenmesi,
paydas geri bildirimlerinin alinmasi, kalite giivencesi ve akreditasyon
faaliyetlerinin yiiriitiilmesini kapsamaktadir.

Siirecin Amaci

Lisansiistii programlarin ulusal ve uluslararasi akademik standartlara
uygunlugunu saglamak, egitim Kkalitesini siirekli artirmak, is
diinyasinin beklentilerine cevap veren, giincel ve nitelikli miifredatlar
olusturmak.

Siirec Sahibi

Enstitii Miidiirligii

Siire¢c Sorumlusu

Program Koordinatorleri

Siireci Baslatan Olay

Yeni akademik y1l 6ncesinde miifredat gozden gecirme doneminin
baslamasi

Siireci Sonlandiran Olay

Program kararlarinin alinmasi

Etkilesimde Oldugu Siirecler

Ders Kaydi ve Akademik Damismanlik Siireci

1.Siire¢ Girdileri

2.Siirec¢ Faaliyetleri

1.1 Mevcut program miifredatlar
1.2. Ogrenci ve mezun anket sonuglari
1.3. Sektor geri bildirimleri

1.4.Ulusal/uluslararasi kalite ve akreditasyon kriterleri

2.1.Miifredatin Enstitii Kurulu tarafindan degerlendirilmesi
2.2.Ders igeriklerinin giincellenmesi

2.3.0grenci ve mezun anketlerinin uygulanmasi

2.4.Sektor paydaslariyla miilakat/goriigme yapilmasi
2.5.Program ¢iktilarinin hazirlanmasi

3.Siire¢ Ciktilari

4.Siirecin Performans Kriterleri

3.1. Giincellenmis miifredat kararlari

4.1. Her yil giincellenen ders sayisi
4.2. Ogrenci ve mezun memnuniyet orani
4.3. Geri bildirimlere dayah miifredat degisim oram

5.Siire¢ Miisterileri

6.Siirec Tedarikgisi

5.1.0grenciler
5.2.Sektor Temsilcileri
5.3.Akademik Kurullar
54.Y0K / YOKAK

6.1.Akademik Kurul
6.2.Program Koordinatorleri
6.3. Ogrenci isleri Daire Baskanhg
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7.Siirecin Gozden Ge¢irme Sikhigi

8. ilgili Dokiimanlar

7.1.Her akademik y1l sonunda

8.1. Ders Giincelleme Komisyon Kararlar:
8.2.08renci/Mezun Geri Bildirim Anketleri

Gorev ve Sorumluluklar Tablosu

Madde - Enstitii ABD Program al Ogrenci Isleri
Enstitii e e Ogrenci .
Numarasi Kurulu Baskam Koordinatorii Daire Bask.
2.1 A S B S B
2.2 S A S B
23 A S S A
2.4 A S
2.5 S D A B
Agiklamalar:
® A (Ana Sorumlu): Siirecin yiiriitiilmesinde ana sorumluluga sahiptir.
e S (Sorumlu): Tlgili adimda aktif rol alir ve islemi yiiriitiir.
e B (Bilgilendirilen): Siire¢ hakkinda bilgilendirilir.
e D (Danisilan): Siiregle ilgili danisilan ve onay1 gereken birimdir.
Risk Analizi Tablosu
. . Olasihk  Etki Risk Risk -

Tehlike Risk (1-5) (1-5) Puam Kategorisi Kontrol / Onlem
eveut milfredatin giincellik Program lgenginin gagin, . . Dongm_l}k gozden gegirme
Kavbt gereklerine uymamast, 6grenci ve 3 5 15 Kalite takvimi; ulusal/uluslararasi

Y sektor tarafindan elestirilme referans dokiiman kontrolii
Osrenci/mezun anket katilim Geri bildirim eksikligi, Anket hatirlaticilart (e-
g - ihtiyaglarin dogru tespit 4 4 16 Katilim posta/SMS); tesvik (kiigiik
oraninin diigiik olmasi . . . e
edilememesi hediye veya 6diil)

. . . . Hedefli sektdr toplantilart;
Sektqr Paydaslarmdan yetersiz Mufred.atm' is diinyasi 3 4 12 Stratejik dogrudan bire bir goriisme
geribildirim beklentilerini karsilamamasi

planlama
Akreditasyon kriterlerindeki . Mevzuat iz‘le-me- sorumlusu
L Giincel kalite standartlarmdan atama; degisiklik yaymlandiktan
mevzuat degisikliklerini takip . . 2 5 10 Uyumluluk - .
sapma, akreditasyon kaybr riski sonra 2 is giinil i¢inde siireg
edememe . .. .
dokiiman giincellemesi
Enstitii Kurulu degerlendirme Mufredat guncﬂl(ﬁr{e kararlarmin Zaman Kurul tqp]ant] Fakv1m1n1 .
L gecikmesi, yeni egitim yilina 3 4 12 PR akademik takvimle eslestirme;
slirecinin uzamasi Yonetimi

yetismeme

otomatik hatirlatma
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. Ogretim elemanlarinin yeni Uygulama egitimleri; pilot ders
Giincelleme sonrasi uygulama e L )
direnci icerige adaptasyonda zorlanmasi, 3 3 9 Operasyonel modiilleri ile deneme;
ene egitim kalitesinde tutarsizlik geribildirim toplama
Siire¢ dokiimantasyonunun . . Dokiiman yonetim sistemi;
S . o Sorumluluklarm belirsizlesmesi, . S .
eksikligi veya giincelligini I 2 4 8 Kayit Tutma revizyon tarihlerine otomatik
o . tekrar is yiikii olugsmasi e
yitirmesi bildirim
KPI Tablosu
KPI Adi Tamm/Agklama 59T VeriKaynagi  Sikiik  Sorumlu Birim  FSIK lyilestirme KPI Tiirii
Deger Deger Onlemi
Bir akademik yil igind Giincelleme
Giincellenen T akademit yIIGINGE > 0010 Enstitii Kurulu ~ Dénem Program <%10  planini hizlandir; Operasyonel
miifredat1 giincellenen - P p et
Ders Sayisi . artig kararlari lik Koordinatorleri artig oncelikli liste KPI
derslerin toplam sayisi .
belirle
. . Anket hatirlatma
Anket Katilim Ogrenci ve mezun Anket Doénem Program say1sini artir;
anketlerine katilanlarm > 75 %  platformu - gram <75% Y18 > Kalite KPI
Orani lik Koordinatérleri tesvik
orani (%) raporlari .
mekanizmasi ekle
Anketlerle dlgiilen Geri bildirim
Memnuniyet 0grenci ve mezun >4/5 Anket sonuglart Donem En“stlfu o <4/5 gn_ahzlprl; _ Kalite KPI
Orani memnuniyet ortalamast  puan lik Midiirliigi puan iyilestirme aksiyon
(%) plani hazirla
Geri Bildirim Miifredat ile ilgili Karar Doénem Program gjirelcli)rlllidcl)n?mize
Uygulama memnuniyet orani >80 % - gram <80 % o P Kalite KPI
o tutanaklari lik Koordinatorleri et; takip raporu
Orani ortalamast (%)
olustur
Ulusal/uluslararasi
Akreditasyon akreditasyon Uyumsuzluklari
Y kriterlerine uyumlu o, Akreditasyon Donem  Enstitii o, gidermek iizere Uyumluluk
Uygunluk 100 % - iidiirliigii 100 % | .
Orani program say1sinin raporlart lik Midiirligi hizlu revizyon KPI
toplam programa orani stireci baglat
(%)

Alt Siirec Bazh Katki, Etki ve Onceliklendirme Matrisi (YOKAK Stratejik Hedefleri ile Uyumlu)

YOKAK
AltSiregNo& | Egitim-  Ar-  Kurumsal Toplumsa  Etki  Siddet  Etkix  Oncelik  LoAdf  Stratejik
Adi Ogretim Ge Kapasite 1 Katka Diizeyi Diizeyi Siddet Seviyesi Katla Amaca
g p Y Y Y Gerekgesi Katki
Aciklamasi
Akademik Kurumsal
2.1 Miifredatin lslt;;l;i:]lz ll?ra igﬁ?life ve
Enstitii Kurulu 5 3 5 2 4 3 12 Orta  kontroli,  ogretim
tarafindan . S
- . . kalite kalitesine
degerlendirilmesi . . -
giivencesinin  dogrudan
temelini atar.  katki saglar.
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Giincel ve
arastirma
temelli Egitim-
icerik, hem  Ggretim
2.2 Ders dgrenme miikemmeliy
iceriklerinin 5 4 4 1 5 4 20 Yiiksek etkinligini eti ve Ar-Ge
giincellenmesi hem de Ar-  stratejilerine
Ge kritik destek
entegrasyon  sunar.
unu
gii¢lendirir.
. Kurumsal
Paydas geri .
AN . kapasite ve
. bildirimleri, toplumsal
2.3 Ogrenci ve miifredat kalzkl
mezun 3 2 4 3 4 3 12 Orta 1yllle‘$t1rmc.316 stratejilerine
anketlerinin 11 1¢1n verl hizmet
uygulanmasi odakl1 bir ..
ederek siireg
temel
lusturur katilimini
olusturur. artirir.
Sektor
A g
2.4 Sektor In mg i toplumsal
paydaslariyla aunmasy, 15 yatki
- o 3 3 4 3 4 3 12 Orta diinyastyla I
miilakat/goriisme uyumlu stratejilerine
yapilmasi i dogrudan
miifredat
destek sunar.
olusturulmas
n1 saglar.
Ogrenci
kazanimlarin .
Egitim-
1n net Lo .
ogretim
tanimi, hem . .
eBitim. mitkemmeliy
2.5 Program “%r tim eti ve
¢iktilarimin 5 3 5 2 5 4 20 Yiiksek ifliiesini kurumsal
hazirlanmasi kapasite
hem de e
Kurumun stratejilerine
. kritik katki
akreditasyon <
< saglar.
uygunlugunu
giiglendirir.
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Hazirlayan

Kontrol Eden

Onaylayan

Ozlem URAL
Birim Kalite Sorumlusu

Bengisu Senol
Kalite Koordinatori

Prof. Dr. Ufuk TUREN
Enstiti Maddira

E-imzalidir/parafhdir

E-imzalhdir

E-imzahdir
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