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Siire¢c Kodu

Siire¢ Ismi

Disaridan Ders Veren Ogretim Uyeleri i¢in Yonetim Siireci

Siirec

Siirecin Bagh Oldugu Temel (Ana)

Egitim ve Ogretim Siirecleri

Siire¢ Grubu

Siirecin Tanimi ve Kapsam

Bu siire¢c, OSTiM Teknik Universitesi'nde disaridan (ders saati iicretli)
ders verecek 6gretim iiyelerinin ders ihtiyaclarina gore belirlenmesi,
atanmasl, iicretlendirilmesi ve ders performanslarinin
degerlendirilmesine iliskin tiim islemleri kapsar. Siire¢, hem 6gretim
elemani secim kriterlerini hem de ders kalitesi 6lciim mekanizmalarim
icerir.

Siirecin Amaci

Disaridan gorevlendirilecek dgretim iiyelerinin akademik yeterlilikleri
dogrultusunda etkin bir bicimde secilmesini ve ogrencilerin ders
memnuniyeti iizerinden 6@retim kalitesinin izlenmesini saglamak.

Siire¢ Sahibi

Enstitii Miidiirliigii

Siire¢c Sorumlusu

Program Koordinatorleri

Siireci Baslatan Olay

Doénem oncesi acilmasi planlanan derslerin belirlenmesi

Siireci Sonlandiran Olay

Ders sonunda memnuniyet anketi ve degerlendirme raporlarinin
tamamlanmasi

Etkilesimde Oldugu Siirecler

Ders A¢ma Siireci
Lisansiistii Program Giincelleme ve Kalite izleme Siireci
Ders Kaydi ve Akademik Damismanlik Siireci

1.Siire¢ Girdileri

2.Siire¢ Faaliyetleri

1. 1.1 Acilmasi planlanan ders listesi

2. 1.2. Ogretim iiyesi basvurular ve
ozgecmisler

3.

2.1.Program Koordinatorleri tarafindan ders ihtiyacinin
belirlenmesi
2.2.Enstiti kurulunda yeni agilacak derslerin onaylanmasi.

1.3. Ders icerikleri ve gereksinim analizleri | 2.3.0Ogretim iiyelerinden basvurularin alinmasi
4. 1.4. Ogrenci Memnuniyet Anketleri

2.4.Akademik yeterlilige gore se¢im yapilmasi

2.5.Dersi yiiriitecek dgretim iiyesi igin Rektdrlitk makamindan
olur yazis1 alinmasi.

2.6.Dersin agilmasi ve OBS iizerinden islenmesi

2.7.Ders sonunda Ogrenci memnuniyet anketlerinin
uygulanmasi

3.Siire¢ Ciktilar:

4.Siirecin Performans Kriterleri

listesi

3.4.Rektorliik onay yazisi

3.2. Onayh 6gretim gorevlendirme yazisi
3.3.0grenci memnuniyet anket sonuclari

3.1. Ders saati iicretli 6gretim iiyesi gorevlendirme | 4.1. Ders kapanma orani (en az 3 6grenci secimi)

4.2. Ogrenci memnuniyet anketi ortalamasi
4.3. Gorevlendirilen 6gretim iiyelerinin uygunluk orani
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5.Siire¢ Miisterileri

6.Siire¢ Tedarikcisi

5.1.Yiiksek Lisans Ogrencileri
5.2.Program Koordinatorleri
5.3.Disaridan 6gretim {iyesi adaylari
5.4. Universite Rektorliigii

6.1.Enstitii Kurulu

6.2.0gretim Uyesi Adaylar

6.3. Rektorliik

6.4. Ogrenci isleri Daire Baskanhg

7.Siirecin Gozden Ge¢irme Sikhig:

8. ilgili Dokiimanlar

7.1.Her akademik dénem basinda

8.1. Ders Saati Ucretli Ogretim Uyesi Basvuru Dosyalar1
8.2.Ders Saati Ucretli Sozlesmeler
8.3. Ogrenci Memnuniyet Anketleri
8.4. Rektorliik Onay Yazisi

Gorev ve Sorumluluklar Tablosu

Ana Enstitii Rektorliik | Ogrenci | Ogrenci
Madde Enstitii Bilim Program Kurulu Ogretim Isleri
Numarasi Dah Koordinatorii Uyesi Aday1
Baskam
2.1 B D S S
2.2 S D S A
2.3 A D S S
24 A D S
2.5 A S
2.6 A S
2.7 A S
Agiklamalar:
e A (Ana Sorumlu): Siirecin yiiriitiilmesinde ana sorumluluga sahiptir.
e S (Sorumlu): ilgili adimda aktif rol alir ve islemi yiiriitiir.
e B (Bilgilendirilen): Siire¢ hakkinda bilgilendirilir.
e D (Danisilan): Siiregle ilgili danisilan ve onay1 gereken birimdir.
Risk Analizi Tablosu
. . Olasihk Etki Risk . . .
Tehlike Risk (1-5) (1-5)  Puam Risk Kategorisi Kontrol / Onlem
v . «« .. . | A¢ilmasi planlanan derslerde Erken duyuru; birden fazla
eterli sayida ogretim iyesi | .. . .7 .. L
Ogretim liyesi bulunamamast, 5 15 Stratejik kaynakta ilan; acil liste
adaym bagvurmamast ders iptali hazirlama
Ogretim Utesi adaylardan L Basvuru takvimi netlestirme;
.« . Segim siirecinin uzamasi, OBS . .
gelen 6zgegmis/bagvurularin irisinin ertelenmesi 4 16 Operasyonel eksik belge uyari otomasyonu;
gecikmesi veya eksik olmasi gy son bagvuru hatirlatmalari
i~ Dersin OBS’ye zamaninda OLUR siirecine SLA (<3 is
Rektorliik olur yazisinin geg . o . TS .
girilememesi, 6grenci kaydinin 4 12 Zaman Yonetimi  giinii); ilgili birimlere otomatik
onaylanmast aksamast hatirlatma

OSTIMTECH Form No: YS.FR.001 Rev.01
Not: Kullanilacak Kontrolli dokiimanlarin glincel haline BKYS uzerinden ulasilir.

ik Yayin Tarihi/lssue Date: 01.10.2024
Revizyon Tarihi/Revision Date: 01.01.2026



f\ Dokiiman No | SBE.SR.008
\.’ SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU . |Revizyon Tarihi|23.03.2026
DISARIDAN DERS VEREN OGRETIM UYELERI o o loo
. . g s - . . evizyon No
OSTIM TEKNIK ICIN YONETIM SURECI y
ONIVERSITES] SafaNo  |3/5
. . Olasithk  Etki Risk . - o
Tehlike Risk (1-5) (1-5)  Puam Risk Kategorisi Kontrol / Onlem
OBS girisinde teknik ariza Atamalar s1stem? 1§1enememe, ) Y_e'de.1.< s1st<?m ve bakim plan.l;
. raporlama ve degerlendirme 2 5 10 Teknik giris 6ncesi kontrol adimlari;
veya veri hatasi o . .
verilerinin eksik kalmasi veri yedekleme
Osrenci memnunivet Ders kalitesi dl¢iimiinde veri Anket hatirlatmalari (e-
an{ietlerine diisiik iatlhm eksikligi, iyilestirme 4 3 12 Kalite posta/SMS); kisa mobil anket;
$ firsatlariin kagirilmasi anket katilim tesviki
Disaridan atanan 6gretim Ders plani, materyal veya smav Haftalik koordinasyon
tiyesiyle ilgili iletisim veya detaylarinin yanlis anlagilmasi, 3 3 9 Koordinasyon toplantisi; siire¢ izleme
koordinasyon kopuklugu ders igi aksaklik panosu; sorumluluk matrisi
Ucret ddem Szlesm Osretim iivesi moti unun Sozlesme ve 6deme siirecine
-cretodeme veya soziesme STetim uyesi motivasyonunu . SLA ekleme; otomatik 6deme
imza siireglerindeki diismesi, ders hazirlik 2 4 8 Finansal . o .
. N S onay1 sistemi; 6n mali
gecikmeler stirelerinin kisalmasi
planlama
KPI Tablosu
KPI Adx Tamm / A¢iklama He(}ef Veri . Sikhik Sorumlu Birim Es.lk Iyilestirme Onlemi KPI Tiirii
Deger Kaynag Deger
Ders ihtiyacinin
Atama bellrlfan.r.nesmden <7is EBYS/ Her Program >T7is SH?CQ adl_n%larlm Zaman Temelli
Tamamlama Rektorliik onayina tinii siire¢ loglar1  donem  Koordinatorleri linii dijitallestir; (Siire)
Siiresi kadar gegen siire (is g ¢ log g otomatik hatirlatic
giinii)
. Giris
: Onay belgelerinin . .
OPS l_sleme OBS’ye girilme siiresi S..z 1§ OBS log Hﬂer OBS Yoneticileri >..2 1§ otomasy_olnunu Teknik KPI
Siiresi (is giinii) gini kayitlari donem giinid gii¢lendir; yedek
e veri girisi
.. . . Anket
Ogrenci memnuniyet Anket .
Anket Katilim anketine katilan >80 % platformu Hf:r Program g <80 % hatlr! atmalaf”l, kls'a Kalite KPI
Oram N . o dénem  Koordinatorleri mobil anket; tesvik
6grenci orani (%) raporlari .
mekanizmast
Anketlerle 6lgiilen Icerik iyilestirme;
Memnuniyet ortalama ders >4/5 Anket Her Program <4/5  ogretim elemani .
. . P S . Kalite KPI
Skoru memnuniyet puani (1- puan sonuglart donem  Koordinatorleri puan egitimi; hizli geri
5) bildirim

Alt Siire¢ Bazh Katki, Etki ve Onceliklendirme Matrisi (YOKAK Stratejik Hedefleri ile Uyumlu)

Alt Siire¢ No | Egitim- Ar-  Kurumsal %P paq giddet  Etkix Oncelik Pozitif Katki YOKAK
& Adi Ogretim Ge Kapasite msal Diizeyi  Diizeyi  Siddet Seviyesi Gerekgesi Stratejik Amaca
Katki Katki A¢iklamasi
2.1 Program ag.gzlgsf
Koordinatorl ya | Kurumsal kapasite
eri tarafindan tespitiyle ve egitim-0gretim
3 1 5 1 4 3 12 Orta kaynak
ders planlamasina
e planlamasi ve <
ihtiyacinin e . katki saglar.
: . egitim siiregleri
belirlenmesi o .
optimize edilir.
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Resmi onay
2.2 Enstitii mekanizmasi .

. Kurumsal kapasite
kurulunda slire¢ ve ivi vénetisim
yeni agilacak 2 1 4 1 3 3 9 Orta givenilirligini . y1yoneus

. ilkelerine hizmet
derslerin ve
< eder.
onaylanmast uyumlulugunu
garanti eder.
. Aday Kurumsal kapasite
2.3 Ogretim havuzunun ve siireg
iyelerinden - olusturulmasiyl  girdilerinin
1 1 4 1 3 2 6 Diisiik - o
basvurularin a se¢im siireci eksiksiz
alinmasi i¢in zemin toplanmasina
hazirlanir. katk saglar.
Nitelikli
24 ogretim Egitim-6gretim
Akademik tiyelerinin mitkemmeliyeti ve
yeterlilige 4 1 5 1 5 4 20 Yiiksek se¢imi, ders kurumsal kapasite
gore se¢im kalitesini ve stratejisine kritik
yapilmasi akademik katki.
basariy1 artirir.
2.5 Dersi
X?mt?ce}( . Yasal onay 1_19 Kurumsal kapasite
Ogretim tiyesi atama siirecinin ve yasal
icin resmi zemini ve
Rektorlitk 2 ! 3 ! 4 3 12 Orta kurumsal uy “mlL‘lF‘k .
stireclerine hizmet
makamindan uyumluluk
< eder.
olur yazist saglanir.
alinmast
Dersin dijital e
2.6 Dersin ortamda kayit Eg}tlm—ogr;ﬂmde
miikemmeliyete
acilmasi ve altina alinmasi, ve kurumsal
OBS 3 1 5 1 4 4 16 Yiiksek Ogrenci erisimi .
. kapasite
iizerinden ve kayit
: ' . .. kullanimina katk:
islenmesi islemlerini -
. saglar.
garanti eder.
2.7 Ders Ogrenci geri Toplumsal katki
sonunda bildirimleriyle  ve kalite yonetim
dgrenci 4 5 3 3 4 3 12 Orta siireg ve kalite sureg:lerl.r}e h1_zmet
memnuniyet iyilestirme ederek stirekli
anketlerinin firsatlar1 ag13a iyilestirmeyi
uygulanmasi cikartlir. destekler.
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Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Ozlem URAL Bengisu Senol Prof. Dr. Ufuk TUREN
Birim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatori Enstiti Madira
E-imzalidir/parafhdir E-imzalidir E-imzalidir
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