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Siire¢c Kodu

Siire¢ Ismi

Mezun Takibi ve Kariyer Destek Siireci

Siirecin Bagh Oldugu Temel (Ana)
Siirec

Egitim ve Ogretim Siirecleri

Siire¢ Grubu

Siirecin Tanimi ve Kapsam

Bu siire¢, OSTIM Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nden
mezun olan ogrencilerin kariyer gelisimlerinin takibi, Kkariyer
desteklerinin saglanmasi ve geri bildirimlerinin alinarak program
gelistirme siireglerine katki sunulmasimi kapsar. KARPIEM ve enstitii
birimleri arasinda koordineli bir sekilde yiiriitiiliir.

Siirecin Amaci

Mezunlarin kariyer gelisimlerini desteklemek, is ve akademik firsatlar
hakkinda onlar bilgilendirmek ve mezun geri bildirimlerini sistematik
sekilde toplayarak kalite iyilestirme siireclerine entegre etmektir.

Siire¢ Sahibi

Enstitii Miidiirliigii

Siire¢c Sorumlusu

Program Koordinatorleri

Siireci Baslatan Olay

Ogrencinin mezuniyet islemlerinin tamamlanmasi

Siireci Sonlandiran Olay

Geri bildirimlerin alinmasi ve sistematik raporlama yapilmasi

Etkilesimde Oldugu Siirecler

Tez Damismam Atama, Tez Onerisi, Savunma ve Mezuniyet Siireci
Lisansiistii Program Giincelleme ve Kalite I1zleme Siireci
Lisansiistii Burs Yonetimi ve Arastirma Destekleri Siireci

1.Siire¢ Girdileri

2.Siire¢ Faaliyetleri

1. 1.1 Mezuniyet onay listesi

2. 1.2. Mezun geri bildirim ve ¢ikis miilakat

2.1.Mezun &grencilerin KARPIEM sistemine y&nlendirilmesi
ve kaydinin yapilmasi

verileri 2.2.Her mezunla birebir ¢ikis miilakati yapilmasi
2.3.Geri Dbildirimlerin analiz edilerek miilakat defterine
kaydedilmesi
2.4.Toplanan geri bildirimlerin  program iyilestirme
stireglerine aktarilmasi
3.Siire¢ Ciktilari 4.Siirecin Performans Kriterleri

3.1. Mezun Listeleri

3.3.Mezun geri bildirim raporu
3.4.Kalite iyilestirme onerileri

3.2. Cikis miilakat kayitlar1 ve analiz defteri

4.1. Mezun kayit oram1 (KARPIEM)

4.2. Geri bildirim alinan mezun oram

4.3. Uygulanan miilakatlarin kalite gelistirme siireclerine
entegrasyon orani

5.Siire¢ Miisterileri

6.Siirec Tedarikgisi

5.2.Program Koordinatorleri
5.3.Sektor Temsilcileri

5.1. Mezun Yiiksek Lisans Ogrencileri

6.1.Enstitii Miidiirliigii

6.2. KARPIEM

6.3. Program Koordinatorliigii

6.4. Ogrenci Isleri Daire Baskanhg
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PR, . < 8. Ilgili Dokiimanlar
7.Siirecin Gozden Ge¢irme Sikhigi g
7.1.Her akademik y1l sonunda 8.1. Mezun Takip Sistemi Belgeleri
8.2.Cikis Miilakat Defteri
Gorev ve Sorumluluklar Tablosu
Madde opus Ana Bilim Dah Program . Mezun
Enstitii sram KARPIEM xoan
Numarasi Baskam Koordinatorii Ogrenci
2.1 A A S S S
2.2 A A S S
2.3 A A S S
24 A A S
Agiklamalar:
® A (Ana Sorumlu): Siirecin yiiriitiilmesinde ana sorumluluga sahiptir.
e S (Sorumlu): Tlgili adimda aktif rol alir ve islemi yiiriitiir.
e B (Bilgilendirilen): Siire¢ hakkinda bilgilendirilir.
e D (Danisilan): Siiregle ilgili danisilan ve onay1 gereken birimdir.
Risk Analizi Tablosu
Tehlike Risk O(lfjlsl;k (}i:il;l) l:f: ::; Risk Kategorisi Kontrol / Onlem
Mezunlarin . s . .
KARPIEM’e kayit Sls?et_ne veri girisi eksik; mezun 4 4 16 Operasyonel Otomatik e-posta/SMS hatirlatma;
takibi yapilamaz mezun duyuru kampanyasi
yaptirmamasi
Cikis miilakatlarma Geri bildirim verisi yetersiz; 4 3 12 Katihm Kisisellestirilmis davet; zaman
diisiik katilim program iyilestirme aksar esnekligi; tesvik (sertifika, hediye)
Geri bildirimlerin Karar alma siiregleri yavaslar; . S .
. L .. . Analiz takvimine; otomatik rapor
analiz ve raporlama oneriler zamaninda entegre 4 12 Zaman Y Onetimi R
. . . sablonu; periyodik hatirlatict
gecikmesi edilemez
Verilerin giincelligini | Yanlig isttihdam ve memnuniyet 5 15 Kalite Veri dogrulama adimlari; birden
yitirmesi bilgileri; kararlar hatali fazla kaynaktan ¢apraz kontrol
KARI?IEM—enshtu Siireg adulmlarl arasinda bilgi ) Haftalik koordinasyon toplantilar;
koordinasyon kaybi; gorev sorumluluklart 3 9 Koordinasyon . Do .
[ ortak izleme panosu; gorev matrisi
eksikligi karigir
- - ... | Mezun bilgilerinin yetkisiz . . Erisim izinleri denetimi; sifreli veri
Klﬁls.el veri giivenligi kullanimi; KVKK/ GDPR 5 10 Givenlik/Uyuml saklama; KVKK egitimleri;
ihlali e oL . uluk - .
yiikiimliilikklerinin ¢ignenmesi yedeklemeli giivenli altyap1
S . Rapor dagitim otomasyonu;
Rapor giktilarinin Igili birimlere ulasmamay; siireg 4 8 Operasyonel bildirim kanallarmin ¢ogaltilmast

paylasim hatalar

iyilestirme aksar

(e-posta, intranet, SMS)
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KPI Tablosu
KPI Adi Tamm/Agklama D% VeriKaynag  Sikik  Sorumlu Birim  E9K lyilestirme KPI Tiirii
Deger Deger Onlemi
Mezunlarn ) Otomatik kayit
MezunKayit | ¢ \ppiEMe kayit ~ 290% SARPIEM g Enstii Midirlign <909 DRUrlama mezun -y epp
Orani o kayit raporlar iletisim
olma orani (%)
kampanyasi
Cikis Miilakat1 | Kayitli mezunlardan Miilakat Proeram Esnek zaman
Tamamlama miilakata katilanlarin >80% katilim Yillik ogram <80 % segenekleri; tesvik ~ Kalite KPI
. . Koordinatorleri .
Orant orant (%) listeleri mekanizmalar1
Miilakat sonrasi veri Otomatik form
Geri Bildirim tabanina islenen geri >95% Analiz kayd: Yillik Program . <95 % doldurma. Kalite KPI
Toplama Orani e . raporlart Koordinatorleri hatirlatic; form
bildirimlerin oran1 (%) L
basitlestirme
Cikis miilakat Ranor sablon
Raporlama gergeklestikten sonra <5 Rapor dagitim [P e | apor sablonu Zaman
P OS . Yillik  Enstiti Mudirliga .. otomasyonu; an
Siiresi raporun ilgili birimlere ~ giin loglar giin : 2 Temelli (Siire)
e PP otomatik dagitim
iletilme siiresi (giin)
Program Alnan geri . Oncelikli
fyilestirm bildirimlerin program Giincelleme Kalite izlem iyilestirm
yriestirme ! G PrOgIAM > 70 94 revizyon villk  SaMe fzleme <709, lyresurme Kalite KPI
Entegrasyon giincellemelerine ravorlart Birimi projeleri; kalite
Orant yansitilma orani (%) P dongiisii takibi
Mezunlarin Sirket is birligi
Mezun mezuniyetten 6 ay Mezun Kariyer Destek agin1 genisletme;
A . . >60% istihdam Yillik LT <60 % . ST Bagar1 KPI
Istihdam Oran1 | sonra istihdam edilme . Birimi kariyer giinleri
anketleri <
orant (%) diizenleme

Alt Siirec Bazh Katki, Etki ve Onceliklendirme Matrisi (YOKAK Stratejik Hedefleri ile Uyumlu)

Al Siireg Egitim-  Ar-  Kurumsal ~ Toplumsal  Etki  Siddet Etki x Oncelik  Porzitif Katki Y(llfn‘tlc(aslg‘t:g'k
No & Ad1 Ogretim Ge Kapasite Katki Diizeyi  Diizeyi Siddet Seviyesi Gerekgesi Aciklamast
Mezun
kayitlarinin
2.1 Mezun saglikl Kurumsal
ogrencilerin tutulmasi, takip ~ kapasiteyi
KARPIEM ve analiz gii¢lendirir; egitim-
sistemine altyapisini ogretim
yonlendiril 3 2 3 3 4 3 12 Orta olusturur; stirelerinin dijital
mesi ve siirecin doniisiimiine ve
kaydinin bagindan toplumsal erisime
yapilmasi itibaren veri katki sunar.
biitiinliglini
garanti eder.
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2.2 Her
mezunla
birebir cikis
miilakati
yapilmasi

2.3 Geri
bildirimleri
n analiz
edilerek
miilakat
defterine
kaydedilmes
i

2.4
Toplanan
geri
bildirimleri
n program
iyilestirme
siireclerine
aktarilmasi

3 4 4 5 4 20
4 4 3 4 3 12
4 5 3 5 5 25

Yiiksek

Orta

Yiiksek

Dogrudan geri
bildirim
almmasi,
mezun
deneyimini
derinlemesine
kavramay1
saglar ve
kariyer destek
ihtiyaglarini
netlestirir.

Toplanan
nitelikli verinin
sistematik
analizi,
suirdiirtilebilir
iyilestirme ve
politika
gelistirmeye
zemin hazirlar.

Geribildirimler
in dogrudan
miifredat ve
siireg
iyilestirmelerin
e doniismesi,
egitim
kalitesini ve
mezun
memnuniyetini
maksimize
eder.

Egitim-0gretim ve
toplumsal katki
stratejilerine
hizmet eder; Ar-Ge
kapsaminda
nitelikli veri
toplama altyapisini
gii¢lendirir.

Ar-Ge
faaliyetlerini
destekler; kurumsal
kapasite ve kalite
yonetimi
stireclerine entegre
ederek siirekli
iyilestirmeyi
olanakli kilar.

Egitim-6gretim
mitkemmeliyetine
ve kurumsal
kapasite
stratejilerine kritik
katki saglar;
toplumsal katki ile
kurumsal etkiyi
artirir.
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° Analiz
S . Cikig Geri Miilakat Sonuglarini
S Milakatlarini —» Gergeklestir ——» Bildirimleri Ana —®»  Defterine ——» _ Program
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Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Ozlem URAL Bengisu Senol Prof. Dr. Ufuk TUREN

Birim Kalite Sorumlusu

Kalite Koordinatori

Enstiti Madira

E-imzalidir/parafhdir

E-imzalhdir

E-imzahdir
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